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INTRODUCAO

Olad comunidade da UFABC!

Este guia pratico foi elaborado especialmente para vocés
interessados em desafiar o status-quo.

As Associacdes Alumni, conhecidas como associacdes de ex-
alunos, sao associagcdes que representam todos os
interessados em manter uma comunicagao organizacional
e uma narrativa coletiva de um curso de graduagao da
UFABC e a comunidade ao seu redor.

Ao explorar as diversas oportunidades e beneficios que as
Associacdes Alumni tém a oferecer, este manual servira de
apoio para a criagao, implementacao e gestdao de uma
associacao de ex-alunos para o curso que desejarem.

O Guia Pratico é divido em 3 partes que sao similares ao
desenvolvimento geral de um produto ou processo: criar,
implementar e gerir.

Todas contém explicacdes das etapas e melhores praticas
para se adotar em cada uma, quando aplicavel. Contém
também a relagcao de links importantes.

Este manual € o resultado de um trabalho de graduacgao
que busca divulgar conhecimentos sobre as associacdes de
ex-alunos e seus diversos beneficios para a comunidade.
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O QUE SAO AS
ASSOCIACOES

ALUMNI?

As associacbes de ex-alunos, egressos ou
alumni, sao organizagbes sem fins
lucrativos que buscam reunir ex-alunos de
uma universidade, curso ou grande area
(engenharias por exemplo) a fim de
manter a memoria ativa e incentivar a
contribuicdo e o retorno dos alunos que ja
se formaram a comunidade universitaria.
Além de reunir os ex-alunos, as
associacdes promovem a integracao deles
com os alunos atuais e docentes.

De acordo com o Dicionario Online de
Cambridge (2020), alumni é uma palavra
de origem latina e significa: “men and
women who have completed their studies,
especially at an university. Na traducao
literal: homem ou mulher que tenham
completado seus estudos, especialmente
em uma universidade.

Dentre os beneficios das associacdes,
destacam-se: divulgacdo de cases de
prestigio de ex-alunos, colaboragdo em
atividades didaticas, transferéncia de
conhecimento mercadoldgico e académico,
direcionamento sobre areas de atuacao e
indicagao de vagas no mercado de trabalho,
financiamento (fundraising) de laboratoérios,

pesquisas, eventos e bolsas
socioeconbmicas para os alunos atuais,
recrutamento e acolhimento em

intercdmbios, mentoria de carreira e
aconselhamento geral para a graduacgao.

As associacbes de ex-alunos também sao
fonte de dados para o mapeamento do
egresso no mercado de trabalho, por
exemplo, um importante indice de como os
cursos de graduagdo atendem  as

expectativas da comunidade.
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QUAIS OS
PARA A UFA
COMUNI

Dentre os beneficios das associacdes
alumni estao a divulgagdo de cases de
prestigio de ex-alunos, colaboragdao em
atividades didaticas, transferéncia de
conhecimento mercadoldgico e
académico, direcionamento sobre areas
de atuacao e indicagdo de vagas no
mercado de trabalho, financiamento
(fundraising) de laboratdrios, pesquisas,
eventos e bolsas socioecondmicas para os
alunos atuais, recrutamento e
acolhimento em intercambios, mentoring
e aconselhamento para acompanhar os
alunos promovendo o sucesso académico
e evitando a evasao de cursos.

O acompanhamento do egresso no
mercado de trabalho ou no meio
académico, pode ser utilizado como
instrumento de avaliagdo e gestao de
resultados dos cursos de graduagao da
UFABC. Ao obter dados de colagao de grau
e cruzar informacgdes publicas em sites de
carreiras, como o Linkedln, insights

valiosos podem ser fonte de andlise para
medir indicadores de empregabilidade da
universidade.

BENEFICIOS
BC E A
DADE?

Uma das formas dos ex-alunos apoiarem as
universidades ¢é através de fundos de
endowment. Os fundos endowment sdo
fundos de investimento filantrépicos,
também conhecido como fundos
patrimoniais, formados a partir da doacao
de um montante inicial de recursos ou bens,
investido com o objetivo de financiar uma
causa de interesse.

Nos Estados Unidos, esse modelo de
filantropismo € visto como bem-sucedido e
tem exemplos renomados como os fundos
patrimoniais de universidades, como
Harvard, Yale, Princeton e Stanford.

Os fundos de Harvard contam com U$37
bilhdes em recursos, e o de Yale U$27
bilhoes; ambos  sao referéncia no
investimento em pesquisa.

O fundo patrimonial da AEP - Associagao
dos Engenheiros da Poli USP, conta com
aproximadamente R$ 30 milhdées em
doacdes. A AEP ¢é a associacao de ex-alunos
mais antiga no Brasil.

No Brasil 0s fundos endowment
educacionais estdao em expansao. Em 2020,
com a aprovagao da lei dos fundos
patrimoniais, a Unesp e Unicamp criaram
seus fundos e estimaram uma captacao de
R$ 9 milhdes para os primeiros meses.

A UFABC Alumni € a associagdao de ex-
alunos da UFABC e esta nos passos iniciais
de criacao e oficializacdo.
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1.COMO CRIAR
UMA ALUMNI

CONSTRUCAO DA IDENTIDADE DE GRUPO
E DA CULTURA ORGANIZACIONAL

O primeiro passo para criar uma associacao de ex-alunos é a construcao
da nocao coletiva do significado da associacao, através da reunidao de
pessoas interessadas sobre o tema, ou seja, dos stakeholders.

A comunicacao integrada e ativa € essencial nesta etapa, na qual serao
criados os pilares da associacao. Os stakeholders devem ter espaco para
didlogo a fim de construir uma comunicacdao organizacional
democratica, humanizada e diversa.

E preciso unir pessoas engajadas e alinhadas em torno de um objetivo
comum: a criacao de uma associacao de ex-alunos.

Para que a associacao ganhe tracao, é necessario formar uma
identidade de grupo forte e ativa, ou seja, € preciso focar na construcao
de uma cultura organizacional; caso contrario a iniciativa tende a
minguar.

Dentre as ferramentas para construcao da cultura organizacional esta a
construcao de narrativa, conhecida também por storytelling. Nesta fase
recomenda-se o brainstorm de iniciativas para a associacao engajar os
membros e contribuir com a comunidade académica

Paralelamente, é necessaria a oficializacado da entidade perante a
UFABC e perante os 0rgaos governamentais, para transparéncia e boa
governanca das contribuicdes e atividades gerais.
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A OFICIALIZACAO

DA ALUMNI

UFABC

Na UFABC, para oficializar uma entidade perante a universidade, é
necessario preencher os pré-requisitos da resolucao ConsUni n° 143, de
10 de outubro de 2014, que divide as entidades em 4 grupos:

|. Entidades Representativas (ER);

ll. Entidades Profissionais e Empreendedoras (EPE);

lIl. Entidades Esportivas e Sociais (EES);

IV. Entidades Culturais (EC).

Pela resolucao, as entidades serao classificadas de acordo com sua
representatividade estudantil e setor de interlocucao:

- Pro-reitora de Assuntos Comunitarios e Politicas Afirmativas (PROAP)
para as Entidades Representativas e das Entidades Esportivas e Sociais.
- Agéncia de Inovacao para Entidades Profissionais e Empreendedoras.

- Pro-reitora de Extensao (PROEX) para as Entidades Culturais.

Para solicitar o reconhecimento perante a UFABC, é solicitado:

1. Requerimento de reconhecimento por meio de formulario disponivel
Nnos sites dos setores de interlocucao.

2. Descricao das atividades previstas e do publico-alvo;

3. No caso de entidades ja existentes, descricao das principais
atividades ja realizadas;

4. Lista dos integrantes, identificando os discentes responsaveis pela
conducao das atividades da entidade;

5. Declaracao de responsabilidade, assinada pelos discentes
responsaveis pela conducao das atividades da entidade.
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A OFICIALIZACAO

DA ALUMNI

ORGAOS GOVERNAMENTAIS

No ambito legal, para oficializar uma associacao € necessario determinar
o tipo de organizacao que sera criada, neste caso especifico, as
Associacdes Alumni pertencem ao grupo das Associacdes Sem Fins
Lucrativos.

O SEBRAE possui um manual resumido de como criar uma Associacao,
passando pelas etapas de Sensibilizacdao, Constitui¢cao, Pré-Operacional
e Operacional, disponivel nas referéncias.

Para constituir uma Associacao Sem Fins Lucrativos, € necessario enviar
a relacao de documentos abaixo para registro em cartorio:

- Ata de fundacao em Assembleia Geral

- Duas vias do Estatuto Social

- Relacao de fundadores e membros da Diretoria

- Oficio encaminhado ao cartdrio

A seguir, é preciso solicitar o CNPJ junto a Receita Federal, solicitar a
inscricdo na Secretaria da Fazenda (Inscricao Estadual) caso haja venda
de produtos, e registrar a associacao na Prefeitura Municipal.

Recomenda-se por fim, que a Associacao obtenha a qualificacao de
OSCIP, devido aos beneficios fiscais atrelados a este titulo, como iseng¢ao
de imposto de renda, e possibilidade de realizar parcerias e convénios
com todos os niveis de governo e 6rgaos publicos.
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2. COMO IMPLEMENTAR
UMA ALUMNI

A PIRAMIDE DAS TRES DIMENSOES
DIMENSAO ESTRATEGICA, TATICA E OPERACIONAL

Para a implementacao da associagao, € sugerido utilizar a piramide das
dimensdes estratégica, tatica e operacional, de forma a ter um
planejamento integrado e interdependente de todos os aspectos chave
para a administracao da alumni.

As dimensdes buscam auxiliar as organizacdes a atingirem seus
objetivos no curto, médio e longo prazo e sao descritas a seguir:

Visdo da empresa
Es i » Foco no longo prazo
Objetivos gerais

Visdo por unidades do negacio
Tatica— » Foco no médio prazo
Definicbes das principais atividades

Visdo por tarefas rotineiras
ODEFHE]DFIH|----------------------- = Foco no curto prazo
Realizar as atividades e medir resultados

O modelo busca abordar e interligar a estratégia, visao, missao e valores
da empresa com suas metas, projetos e atividades gerais de curto e
meédio prazo, proporcionando resultados que sejam aderentes ao
objetivo de longo prazo da instituicao.
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2. COMO IMPLEMENTAR
UMA ALUMNI

A PIRAMIDE DAS TRES DIMENSOES
DIMENSAO ESTRATEGICA

A primeira dimensao € a estratégica, com foco no longo prazo:

- Estratégica: representa quais estratégias serao adotadas para cumprir
com a missao, visao e valores da associacao. Aqui € definido o objetivo
principal da instituicao e a estratégia de longo prazo para alcancga-lo.

O objetivo principal de uma organizacao de ex-alunos é ser erguida com
base na unido de pessoas com vinculo na formacao educacional, em
prol do retorno de suas experiéncias para o desenvolvimento da
comunidade, com foco nos alunos da universidade.

A dimensao estratégica contém a definicao de quem serao os membros,
assim como quais serao as suas fungdes e contribuicdes no dia a dia.
Essas definicdes, junto com a visao, missao e valores, vao compor o
Estatuto Social da alumni.

Para o longo prazo, a estratégia de gestao das associacdes de ex-alunos
deve se pautar principalmente na gestdao da comunicacao
organizacional, de modo a gerir como o conhecimento e a informacdes
sao transmitidas e compreendidas entre todos.
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2. COMO IMPLEMENTAR
UMA ALUMNI

A PIRAMIDE DAS TRES DIMENSOES
DIMENSAO TATICA

A segunda dimensao € responsavel pelo planejamento de médio prazo:

- Tatica: é o desenvolvimento pratico da estratégia com os stakeholders
da associacao. Criam-se metas e condi¢cdes para que as acdes do
planejamento estratégico sejam performadas no médio prazo.

AqQui € onde ocorrem as trocas diretas de informacdes entre os alunos,
ex-alunos e universidade de forma geral. Pode-se dizer que a dimensao
tatica é a responsavel por traduzir e interpretar a estratégia em planos
concretos.

Na dimensao tatica sao definidos os projetos e atividades da alumni:
mentorias, bolsas, eventos, palestras, cursos, coaching de carreira,
dentre outros.

E essencial que entre os projetos principais esteja a gestao de dados do
perfil do egresso, de forma a mapear sua carreira e desenvolvimento no
mercado apods a graduacao; dados que trazem informacdes sobre a
capacidade da universidade em atingir as expectativas do mercado de
trabalho e servem como indicadores de resultado.
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2. COMO IMPLEMENTAR
UMA ALUMNI

A PIRAMIDE DAS TRES DIMENSOES
DIMENSAO OPERACIONAL

A Ultima dimensao € responsavel pelo planejamento de curto prazo:

- Operacional: busca converter as dimensdes estratégica e tatica em
praticas da rotina de uma associacdo. E nesta etapa que os projetos e
atividades sao colocados em acao, e seus resultados mensurados.

Em termos operacionais, conforme mencionado na oficializacao perante
0s 0rgaos governamentais, as associacdes precisam realizar reunides da
Assembleia Geral e constituir uma Diretoria, Conselho Administrativo e
Conselho Fiscal, como praticas de governanca coorporativa.

Outras atividades operacionais de curto prazo € colocar em pratica
analise de dados dos egressos, conducao de projetos existentes,
divulgacao dos resultados e materiais de marketing, reunides de
engajamento, entrevistas, eventos, dentre outros.

Também cabe na operacional a revisao continua dos resultados da
alumni e sua aderéncia ao objetivo principal da instituicao, com o foco
na melhoria continua.

E no dia a dia do operacional que é construida a histéria da organizacao,
o storytelling, e a cultura organizacional, com a realizacdo de acdes que
vao impactar positivamente os alunos, docentes, ex-alunos e
comunidade externa.
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3.COMO GERIR
UMA ALUMN

FERRAMENTAS DE GESTAO
A ANALISE SWOT

A analise SWOT ou analise FOFA (em portugués) estuda o ambiente
interno da associagao em busca de suas forcas e fraquezas e, investiga
também, o ambiente externo para identificar oportunidades e ameacas.

Esta metodologia € um sistema simples de analise que visa posicionar
ou verificar a posicao estratégica de uma determinada empresa em seu
ramo de atuacao.

Devido a sua simplicidade metodoldgica, pode ser utilizada para fazer
qualquer tipo de analise de cenario ou ambiente, como a aplicacao para
a gestao de associacdes de ex-alunos.

Faz parte desta analise a
identificacao assertiva

dos fatores que
influenciam no
funcionamento da

organizacao fornecendo
informacdes que sao
importantes No processo
de seu planejamento
estratégico.

Opportunities
Oportunidades
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3.COMO GERIR
UMA ALUMN

MELHORIA CONTINUA E
BOAS PRATICAS DE GESTAO

A melhoria continua enquadra-se entre as principais boas praticas de
gestdo empresarial. E por meio dela que se avaliam os resultados e a
aderéncia deles aos objetivos macro da institui¢cao, sao obtidos insights
sobre melhorias nos processos e entao colocados em pratica, em um
ciclo continuo, representado pelo modelo PDCA abaixo:

O ciclo inicia-se pelo P: sao
identificadas falhas e oportunidades

\ o 4
de melhoria. Act - Agir Plan - Planejar
A Segu” e o D, parte na qual © Implementar Melhorias
planejamento é executado e sao

realizados testes.

O proximo item, C, é a verificacao

dos resultados do que foi

executado. Check - Checar Do - Executar
Por dltimo o) item A: Resultados Testes

implementacao dos ajustes e
melhorias que devem ser feitas.

Como o nome ja diz, o PDCA é um ciclo, portanto apds alcancar o
resultado no item A para um objetivo especifico, deve-se partir para a
proxima analise de forma a aprimorar continuamente 0s processos e
projetos da instituicao.
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CONCLUSAO

Ao explorar as diversas oportunidades e beneficios que as Associacdes Alumni
tém a oferecer, este manual serve de apoio para a criagao, implementacao e
gestao de uma associacao de ex-alunos.

O Guia Pratico esta divido em 3 partes que sao similares ao desenvolvimento
geral de um produto ou processo: criar, implementar e gerir. De forma
resumida seguem os pontos principais de cada etapa:

CRIAR

e CULTURA ORGANIZACIONAL
e OFICIALIZAR

IMPLEMENTAR
e ESTRATEGIA

e TATICA

e OPERACIONAL

GERIR

e SWOT
e PDCA
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REFERENCIAS

RESOLUCAO CONSUNI 143/2014. Reconhece e
classifica institucionalmente as entidades
estudantis e comunitarias na UFABC.
Disponivel em:
https://www.ufabc.edu.br/administracao/conse
|hos/consuni/resolucoes/resolucao-consuni-no-
143-reconhece-e-classifica-institucionalmente-
as-entidades-estudantis-e-comunitarias-na-
ufabc

SEBRAE. Tudo o que vocé precisa saber para
criar uma associagcao de sucesso. Disponivel
em:
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/
artigos/roteiro-para-criar-uma-
associacao,54fe438af1c92410VgnVCMI100000b2
72010aRCRD

ENDEAVOR. Matriz SWOT: entenda como usar
e as vantagens para a sua empresa. Disponivel
em: https://endeavor.org.br/estrategia-e-
gestao/entenda-matriz-swot/

ENDEAVOR. PDCA: a pratica levando sua

gestao a perfeicao. Disponivel em:
https://endeavor.org.br/estrategia-e-
gestao/pdca/

UFABC ALUMNI. Pagina do Facebook:
https://www.facebook.com/AlumniUFABC/

Todas as imagens foram retiradas das redes
sociais oficias da UFABC e do site institucional
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